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 الملخص

تعد الإدارة بصورة عامة هي الركيزة الأساس لكل عمل مبني على أسس علمية صحيحة وفعالة تعتمد على     

أساليب إدارية حديثة تكفل بتقديم الخدمات العامة في اقصر وقت وبأقل كلفة ممكنة , فإذا اردنا للرياضة ان تزدهر وتتقدم 

 عمدة العلمية الاساسية التي تعتمد عليها جميع دول العالم . فلا بد لها ان تتخذ طريق العلم, والادارة هي احد الأ

تمثلت أهداف البحث في أعداد مقاييس سلوك المواطنة التنظيمية والرضا والتعرف على سلوك المواطنة التنظيمية    

ذلك معرفة العلاقة والرضا الوظيفي لدى تدريسيي مادة كرة اليد في كليات واقسام التربية البدنية بالجامعات العراقية, وك

 الارتباطية بين المتغيرات.

وقد استخدم الباحثون المنهج الوصفي بالاسلوب المسحي والعلاقات الارتباطية والدراسات التنبؤية  ،وأشتمل مجتمع    

 البحث على جميع اساتذة مادة كرة اليد في كليات وأقسام التربية البدنية وعلوم الرياضة في جامعات العراق للعام

(  أستاذ . ومن اهم مااستنتج الباحثون ان اساتذة كرة اليد في كليات واقسام 140( والبالغ عددهم )2025-2024الدراسي)

التربية البدنية وعلوم الرياضة في الجامعات العراقية لديهم درجات متقاربة في سلوك المواطنة التنظيمية والرضا 

 .الأساتذةبين سلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى الوظيفي, وكذلك وجود علاقة ارتباط ايجابية 

 الكلمات المفتاحية:

 .سلوك المواطنة التنظيمية , الرضا الوظيفي , تدريسيي كرة اليد
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Abstract 

Management, in general, is the cornerstone of all work built on sound and effective 

scientific foundations, relying on modern administrative methods that ensure the provision 

of public services in the shortest possible time and at the lowest possible cost. If we want 

sports to flourish and advance, it must adopt the path of science, and management is one of 

the fundamental scientific pillars upon which all countries of the world rely. 

The objectives of the research were to develop measures of organizational citizenship 

behavior and satisfaction, to identify organizational citizenship behavior and job 

satisfaction among handball teachers in colleges and departments of physical education at 

Iraqi universities, and to determine the correlation between the variables. 

The researchers used the descriptive approach using a survey method, correlational 

relationships, and predictive studies. The research community included all handball 

professors in the colleges and departments of physical education and sports sciences in Iraqi 

universities for the academic year (2024-2025), totaling (140) professors. One of the most 

important conclusions of the researchers is that handball professors in the colleges and 

departments of physical education and sports sciences in Iraqi universities have similar 

scores in organizational citizenship behavior and job satisfaction, as well as the existence 

of a positive correlation between organizational citizenship behavior and job satisfaction 

among professors. 
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Organizational citizenship behavior, job satisfaction, handball instructors. 
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 المقدمة: -1

من الاتجاهات الحديثة للإدارة الرياضية هو الاهتمام بسلوك المواطنة التنظيمية, ولا سيما وان      

المؤسسات التربوية الرياضية تعيش في واقع متغير متسارع  في ظل منافسه قويه ، لذا كان لزاما على 

مميزة تتجاوز فيها   هذه المؤسسات التي تروم البقاء والتميز في مجال عملها، أن تبحث عن سلوكيات 

الإجراءات الرسمية وتقفز فيها الى التميز في الاداء والواجبات والمهمات, لما لهذه السلوكيات من اهميه  

في تعزيز فاعليه الاداء  داخل اقسام وكليات التربية البدنية وعلوم الرياض والتي ستعود عليها بالمنافع، 

دائها في ظل المنافسة القوية عليها تدعيم وتشجيع الدور  وان الاقسام التي تسعى لتحقيق التميز في ا

 الاضافي التطوعي للعاملين وتهيئه المناخ المحفز لتلك السلوكيات. 

إن توفير احتياجات التدريسييين الشييخصييية والوظيفية  وتوفير ابسييا انواع الخدمات  العامة عندهم     

ة والانتماء التي تربطهم وكفاية مسييتوى في المؤسييسييات الرياضييية يؤدز الى زيادة في أواصيير الألف

الرضييا الوظيفي عندهم اتجاه مؤسييسيياتهم الرياضييية التي يعملون بها، وينسييجم هذا الرضييا مع الهدف 

الأسياسيي الذز تهدف اليه الإدارة الرياضيية ألا وهو تطوير الرياضييين وتقديم الخدمات لجميع العاملين 

نويية وتهيئية جميع الظروف والامكيانيات المياديية والمعنويية فيهيا والاسييييتجيابية لحياجياتهم المياديية والمع

والتنظيمية التي تسياعدهم على زيادة مسيتوى أدائهم وفعاليتهم في المجال الرياضيي من جهة ومن جهة 

اخرى لم تعد الإدارة هي عملية روتينية تقليدية تعتمد فقا على عملية تنفيذ الاوامر ضيييمن منهج تابت 

عملية إنسيانية مسيتمرة تهدف إلى توفير الخدمات الويرورية العامة للعاملين   ومعد مسيبقا  بل أصيبحت 

وكذلك جاءت أهمية الدراسييية لمعرفة سيييلوك المواطنة التنظيمية لدى   .في جميع انواع المؤسيييسيييات 

تدريسيييي كرة اليد في أداء المهام التعليمية من خلال زيادة الرضيييا الوظيفي في توفير كل الامكانيات 

 .بالموظف الى بذل كل الجهود وبالتالي تحقيق اهداف المؤسسة الي يعملون فيهاالتي تؤدز 

 هدف البحث الى:

أعداد مقاييس سلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى تدريسيي كرة اليد في كليات واقسام  -1

 التربية البدنية وعلوم الرياضة.

الارتباطية لسلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى التعرف على الدلالة الاحصائية للعلاقة   -2

 تدريسيي كرة اليد في كليات واقسام التربية البدنية وعلوم الرياضة. 

 إجراءات البحث: -2

المنهج الوصيفي بالاسيلوب المسيحي والعلاقات الارتباطية,لملائمته طبيعة الدراسية  اتبع الباحثون       

 .الحالية وأهدافها
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 : البحث عينة 2-1

اشتمل مجتمع البحث على اساتذة مادة كرة اليد في كليات وأقسام التربية البدنية وعلوم الرياضة في      

(  أستاذ ,وقد تم اختيار عينة البحث 140( والبالغ عددهم )2025- 2024جامعات العراق للعام الدراسي)

 (. % 96وبنسبة بلغت ) ,مذكورة( استاذ من الكليات ال135بالطريقة العمدية حيث تكونت من )

 أدوات البحث:  2-2

 مقياس سلوك المواطنة التنظيمية.  -

 مقياس الرضا الوظيفي.  -

 إجراءات البحث الميدانية: 2-3

لتحقيق أهيداف البحيث تطليب اعيداد مقياييس سييييلوك المواطنية التنظيميية والرضييييا الوظيفي، وقيد اتبع 

 الباحث الإجراءات الاتية في ذلك:

 اختيار المقاييس:  2-3-1

بعييد الاطييلاع علييى الدراسييات والادبيييات المماتليية  اولا: مقياااس ساالوك المواطنااة التنظيميااة :

( .أذ اعتمييد الباحييث علييى 2022ذات العلاقيية بالبحييث الحييالي تييم اختيييار مقييياس )ميييثم جهيياد فهييد 

فييي اقسييام نظرييية التعيياون فييي بنيياء المقييياس, وهييو مقييياس مبنييي علييى عينيية ميين المشييرفين الفنييين 

( 40النشيياط الرياضييي والمدرسييي فييي المنطقتييين الوسييطى والجنوبييية , يتكييون المقييياس ميين )

اتفااب بشاادة, اتفااب, محايااد, لا اتفااب, لا اتفااب فقييرة لكييل فقييرة, خمسيية بييدائل للإجابيية, وهييي )

( عليييى التيييوالي, واوزان للفقيييرات 1-2-3-4-5(, أذ منحيييت أوزان للفقيييرات الايجابيييية )بشااادة

 (.5-4-3-2-1السلبية )

بعيييد الاطيييلاع عليييى الدراسيييات والادبييييات المماتلييية ذات  : ثانياااا: مقيااااس الرضاااا الاااوظيفي :

(. أذ اعتمييدت الباحثيية علييى 2020العلاقيية بالبحييث الحييالي تييم اختيييار مقييياس )رسييل رزاق جبيير 

الدراسييات والتعيياريف النظرييية فييي اعييداد المقييياس، وهييو معييد  علييى عينيية ميين اسيياتذة كييرة 

 ,موافااب بشاادةة بييدائل للإجابيية, وهييي )( فقييرة لكييل فقييرة خمسيي 54الطييائرة , يتكييون المقييياس ميين )

-5(, أوزان الفقييرات الايجابييية )غياار موافااب بشاادة ,غياار موافااب ,  اوافااب الااى حااد مااا ,اوافااب

 .(5-4-3-2-1( على التوالي, واوزان الفقرات السلبية )4-3-2-1

 تحديد صلاحية فقرات المقاييس وبدائل الاجابة:  2-3-2

ات المقياييس وبيدائيل الاجيابية تم عرض مقيياس سييييلوك من اجيل التعرف على ميدى صييييلاحيية فقر 

المواطنة التنظيمية المعدل, ومقياس الرضييا الوظيفي المعدل, على مجموعة من المتخصييصييين البالغ 

بعدها تم اخويياع اسييتجاباتهم الى العمل الاحصييائي  ( متخصييصييا في التربية الرياضييية ،15عددهم )
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( 1ة دلالة الفروق بين اراء المتخصيصيين عند درجة حرية )( للاسيتقلالية لمعرف2باسيتخدام اختبار )كا

وبعد تحليل أراء المتخصيصيين إحصيائيا  تم   (.3,84( اذ كانت القيمة الجدولية )0,05ومسيتوى دلاله )

( فقرة 35( فقرة من مقياس سيلوك المواطنة التنظيمية لعدم دلالتها الإحصيائية والابقاء على)5اسيتبعاد )

( فقرة ، وتم 45مقياس الرضييا الوظيفي لعدم دلالتها الإحصييائية والابقاء على)  ( فقرة من9واسييتبعاد)

 اعادة صياغة بعض فقرات المقاييس وقبول بدائل الاجابة المقترحة .

 تعليمات الاجابة على المقاييس:2-3-3 

وضييعت التعليمييات الخاصيية بالمقيياييس التييي تبييين للطلبيية كيفييية الاجابيية عليييه وهييي قييراءة كييل    

( امييام الفقييرة  وتحييت البييديل ✓فقييرة بدقيية وعناييية تييم اختيييار الاجابيية المناسييبة بوضييع علاميية)

 المناسب والاجابة عن جميع الفقرات وعدم ذكر الاسم.

 للمقاييس:  التجربة الاستطلاعية 2-3-4

( اسيييياتيذة كرة الييد في كلييات واقسييييام التربيية البيدنيية وعلوم 5طبيق المقياييس على عينية بلغيت )تم ت

وقيد تبين من التجربية إن تعليميات  2024/ 13/10الريياضيييية جيامعية الكوفية وذليك يوم الاحيد الموافق 

وفقرات المقاييس واضييييحة ومفهومة من إفراد العينة وان متوسييييا الوقت المسييييتغرق للإجابة على 

 ( دقيقة. 20لمقاييس بلغ )ا

 تطبيب المقاييس على عينة الاعداد: 2-3-5 

طبقت مقاييس سيييلوك المواطنة التنظيمية الرضيييا الوظيفي ,من قبل الباحثة وفريق العمل المسييياعد     

( استاذ كرة يد بهدف اجراء التحليل الاحصائي للمقاييس في المدة 135على عينة الاعداد البالغ عددها)

 .1/1/2025ولغاية  1/11/2024من 

 الخصائص السيكو مترية للمقاييس: 2-3-6

 : الصدق 2-3-6-1

 .تحقيق صدق المقياس تم تطبيق ومن اجل 

 أولا: صدق المحتوى)الخبراء(: 

قد تم التحقق من صييدق المقاييس من خلال عرض فقراتها على مجموعة من الخبراء والمختصييين     

 وذلك للتاكد من صلاحيتها وملائمتها للقياس.

 ثانيا: صدق التكويني الفرضي:

تم اعتميياد كلا  الطريقتين في التحقق من صييييييدق المقيياييس اذ تم حسيييييياب القييدرة التميزييية     

الطرفيتين( ومعامل الاتسييياق الداخلي من خلال حسييياب العلاقة الارتباطية بين للفقرات)للمجموعتين  

 درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس وكالاتي:
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 القدرة التمييزية لفقرات المقاييس:  -1

قام الباحثون بالتحقق من قدرة الفقرة على التمييز باستخدام أسلوب المجموعتين الطرفيتين اعتمادا   على  

 ( استاذ، ولحساب القدرة التمييزية للفقرات فقد اتبع الخطوات الآتية: 135نتائج ) 

 ترتيب درجات الاساتذة على المقياس من اعلى درجة إلى ادنى درجة.  -1

( من الاستمارات % 27( من الاستمارات الحاصلة على الدرجات العليا و)% 27تحديد ما نسبته )   -2

هذه النسبة تحقق مجموعتين بأقصى ما يمكن من حجم وتمايز,  الحاصلة على الدرجات الدنيا, لان 

 ( أستمارة. 36اذ بلغت العينة عند كل مجموعة ) 

( لعينتين  t testتم حساب معامل تمييز كل فقرة من فقرات المقياس باستخدام الاختبار التائي )  -3

التائية الدالة  ,وعدت القيمة  SPSS)مستقلتين بواسطة الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 ( يبين ذلك.2,1إحصائيا  مؤشرا  لتمييز الفقرة. والجداول)

 ( 1جدول)

يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمجموعتين العليا والدنيا والقيمة التائية المحسوبة 

 ودلالتها في حساب القدرة التمييزية لمقياس سلوك المواطنة التنظيمية 

 الفقرة
  tقيمة  المجموعة الدنيا العلياالمجموعة 

 المحسوبة
 sigقيمة 

نوع 

 ع س   ع س   الدلالة

 غير مميز 0,543 609 0,497 4,437 0,501 4,474 3

 غير مميز 0,199 1,287 0,550 4,303 0,488 4,385 9

 غير مميز 0,184 1,333 0,488 4,385 0,515 4,466 10

 غير مميز 0,918 0,103 0,580 3,629 0,595 3,637 11

 غير مميز 0,422 0,804 0,554 4,385 0,503 4,437 14

( ليييم تكيين مميييزة ليييذا تييم حيييذفها، 14،11،10،9،3( ان الفقييرات )1يتبييين ميين خيييلال الجييدول)

 ( فقرة صالحه.30وعليه يبقى المقياس مكونا  من )
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 ( 2جدول)

للمجموعتين العليا والدنيا والقيمة التائية المحسوبة يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 ودلالتها في حساب القدرة التمييزية لمقياس الرضا الوظيفي 

 الفقرة
  tقيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العليا

 المحسوبة
 نوع الدلالة sigقيمة 

 ع س   ع س  

 غير مميزة 0,735 0,339 0,556 4,370 0,519 4,392 13

 غير مميزة 0,323 0,990 0,575 4,400 0,529 4,466 14

 غير مميزة 1,000 0,000 0,692 4,207 0,647 4,207 22

 غير مميزة 0,371 0,895 0,571 4,481 0,514 4,540 29

 غير مميز 0,085 1,727 0,488 4,333 0,497 4,437 30

 غير مميزة 0,563 0,579 0,550 4,407 0,498 4,444 32

(ليييم تكييين ممييييزة ليييذا تيييم 32،30, 29،22،14،13) ( ان الفقيييرات 2خيييلال الجيييدول)يتبيييين مييين 

 ( فقرة صالحة.39حذفها، وعليه يبقى المقياس مكونا  من )

   معامل الاتساق الداخلي للمقاييس: -2

يستعمل  معامل الاتساق الداخلي للتأكد من مدى تجانس الفقرات في قياسها للظاهرة السلوكية المقاسة    

، وتم التأكد من الاتساق الداخلي  من خلال حساب علاقة الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية 

ي ذلك ولجميع أفراد العينة  للمقياس، اذ تم استخراج قيمة هذا المؤشر باستخدام معامل ارتباط بيرسون ف

(، وقد يتبين ان جميع  SPSS( استاذ بواسطة الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )135والبالغ عددها)

( فقرة. وان 30سلوك المواطنة التنظيمية كانت معنوية ، وعليه يبقى المقياس مكونا  من )  فقرات مقياس

(  12ها اتساق داخلي عال لذا تم قبولها باستثناء الفقرة) جميع فقرات مقياس الرضا الوظيفي صالحة و لدي 

 ( فقرة 38كان اتساقها الداخلي ضعيف لذا استبعدت ، وعليه يبقى المقياس مكونا  من )

 الثبات  2-3-6-2

التجزئيية النصييفية والتييي تعييد ميين أكثيير  طريقيية وللتحقييق ميين تبييات المقيياييس اسييتخدم الباحييث     

اسييتخداما، وذلييك لاقتصييادها فييي الجهييد والوقييت،   تعييد طريقيية التجزئيية النصييفية طرائييق الثبييات 

ميين أكثيير طرائييق الثبييات اسييتخداما, وذلييك لاقتصييادها فييي الجهييد والوقييت, اعتمييد الباحييث بيانييات 

( اسيييتاذ, اذ قسيييمت فقيييرات المقيييياس اليييى نصيييفين, فقيييرات فرديييية 135افيييراد العينييية الاساسيييية)

معامييل الارتبيياط بييين مجمييوع درجييات النصييفين باسييتخدام معامييل وأخييرى زوجييية, تييم اسييتخراج 

( اذ بلييييغ معامييييل spssارتبيييياط بيرسييييون بواسييييطة الحقيبيييية الاحصييييائية للعلييييوم الاجتماعييييية)
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( وحييييث ان معاميييل 0,82( والرضيييا اليييوظيفي)0,79الارتبييياط لسيييلوك المواطنييية التنظيميييية)

جييل الحصييول علييى تبييات كامييل الارتبيياط المسييتخدم يعنييي الثبييات لنصييف الاختبييار فقييا ولا

بييراون, وبييذلك بلغييت قيميية معامييل تبييات لسييلوك -للاختبييار قييام الباحييث بتطبيييق معادليية سييبيرمان

( درجييية وهيييي مؤشيييرات عاليييية 0,90(درجييية والرضيييا اليييوظيفي)0,88المواطنييية التنظيميييية)

 لثبات الاختبارات الحالية. 

 التجربة الأساسية  2-4

ل  تطبيييق الباحييث وفريييق العمييل المسيياعد ,مقيياييس سييلوك تمييت التجربيية الأساسييية ميين خييلا   

( 135المواطنيية التنظيمييية والرضييا الييوظيفي بصييورتهم النهائييية, علييى عينيية البحييث البالغيية )

اسيييتاذ كيييرة الييييد فيييي كلييييات واقسيييام التربيييية البدنيييية وعليييوم الرياضييية فيييي جامعيييات العراقيييية  

 لغرض تحقيق أهداف البحث الأخرى.

 حصائية الوسائل الإ 2-5

( SPSS( والإحصيييائية للعليييوم الاجتماعيييية )EXClاسيييتخدم الباحيييث النظيييام الاحصيييائي )   

 (.AMOS)الاصدار العاشر وبرنامج 

 عرض ومناقشة النتائج:  -3

عرض وتحليل ومناقشة نتائج سلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى اساتذة كرة اليد  3-1

 التربية البدنية وعلوم الرياضة في الجامعات العراقية: في كليات واقسام 

( النتييائج للمتغيييرات باسييتعمال الاختبييار التييائي لعينيية وحييدة لمعرفيية دلاليية 3يبييين الجييدول )   

 الفروق بين المتوسطات الحسابية للعينة والمتوسطات الفرضية للمقاييس.

 ( 3جدول )

لمتوسا الفرضي والمتوسا الحسابي لدرجات أفراد يبين نتائج الاختبار التائي لكشف الفرق بين ا

 عينة البحث للمتغيرات 

 الوسا الحسابي المتغير
الانحراف 

 المعيارز

الوسا 

 الفرضي 

T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة 

الدلالة  

 الاحصائية

سلوك المواطنة 

 التنظيمية
 معنوز 0,000 176,488 90 4,511 128,022

 معنوز 0,000 180,375 114 4,112 120,442 الرضا الوظيفي

( يتبييين ان اسيياتذة  كييرة اليييد فييي كليييات واقسييام التربييية البدنييية وعلييوم 3ميين ملاحظيية الجييدول )

هييذ النتيجيية  ، ويعييزو البيياحثون  الرياضيية فييي الجامعييات العراقييية لييديهم سييلوك مواطنيية تنظيمييية

إلييى أن سييلوك المواطنيية التنظيمييية الييذز ينتهجييه أسيياتذة كييرة اليييد فييي كليييات واقسييام التربييية 

البدنييية وعلييوم الرياضيية يرجييع إلييى عييدة أسييباب منهييا إيمييانهم بأهمييية العمييل فييي الكلييية او القسييم 
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مكانيية  حيييث يشييعرون بالمسييؤولية الاجتماعييية نحييو الييزملاء والطلبيية والمجتمييع ومييا تميينحهم ميين

اجتماعييية مرموقيية فيتبنييى سييلوك المواطنيية التنظيمييية بوييمير واع، وكياسيية، وإيثييار، وسييلوك 

جعييل ميين أسيياتذة  حوييارز يييدفعهم لممارسيية أعمييالهم وأنشييطتهم بدقيية وموضييوعية وأمانيية وهييذا

كيييرة الييييد يتكييياتفون ميييع بعويييهم ويعمليييون بمهيييارة  وسيييلوك جدييييد واسيييتثمار أوقيييات العميييل 

مهيياراتهم وتحسييينها، وتنمييية العلاقييات الاجتماعييية وتعزيييز المسييؤولية  والحييرع علييى تطييوير

 الاجتماعية من أجل تعزيز القيم التنظيمية في  الكلية او القسم.    

وكييذلك يتبييين ان اسيياتذة  كييرة اليييد فييي كليييات واقسييام التربييية البدنييية وعلييوم الرياضيية فييي  

هييذ النتيجيية الييى ان الرضييا الييوظيفي احثون ، ويعييزو البيي  الجامعييات العراقييية لييديهم رضييا وظيفييي

عبييارة عيين مشيياعر العيياملين تجيياه أعمييالهم وأنييه ينييتج عيين إدراكهييم لمييا تقدمييه الوظيفيية لهييم ومييا 

ينبغييي أن يحصييلوا عليييه ميين وظييائفهم ، كييذلك فهييو حاليية ميين القناعيية والقبييول وبلييو  المرغييوب 

يفيية وتفاعييل الفييرد مييع العمييل وذلييك ميين خييلال إشييباع حاجييات ورغبييات الفييرد الناتجيية ميين الوظ

نفسييه ومييع بيئيية العمييل وتكميين أهمييية الرضييا الييوظيفي فييي كونييه موضييوعا  يتنيياول مشيياعر 

الأفييراد العيياملين إزاء المييؤترات الداخلييية فييي العمييل أو المييؤترات الخارجييية فييي البيئيية المادييية 

ة للتدريسييي المحيطيية، ولا شييك أن تحقيييق مسييتوى عييال  ميين الرضييا الييوظيفي أميير مهييم بالنسييب

لكييي يسييتطيع ان يبييدع فييي عملييه ويزيييد ميين امكانياتييه التدريسييية، وهييذا مييا يفسيير حصييول اسيياتذة 

 .كرة اليد على مستوى عالي من الرضا الوظيفي

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج العلاقات الارتباطية بين متغيرات البحث::2 -4

ة اسيييتعمل البييياحثون معاميييل ولأجيييل ايجييياد العلاقييية الارتباطيييية ميييا بيييين المتغييييرات المبحوتييي 

 ( يبين ذلك.4الارتباط البسيا)بيرسون( والجدول)

 ( 4جدول)

 يبين علاقة الارتباط بين المتغيرات 

 الرضا الوظيفي سلوك المواطنة التنظيمية ت

   1 سلوك المواطنة التنظيمية

  1 *0,654 الرضا الوظيفي

 (.0.05من) معامل الارتباط معنوز عند مستوى دلالة اقل 

( يتبيييين لنيييا ان جمييييع قييييم معييياملات 4مييين خيييلال ملاحظييية مصيييفوفة الارتبييياط فيييي الجيييدول)

( وهييذه 0,05الارتبيياط المحسييوبة بييين المتغيييرات داليية احصييائيا عنييد مسييتوى دلاليية أقييل ميين)

 العلاقات القوية بين المتغيرات.
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ان ظهييور علاقيية ارتباطييية  معنويييية بييين سييلوك المواطنيية التنظيميييية والرضييا الييوظيفي ليييدى 

اسيياتذة كييرة اليييد فييي كليييات واقسييام التربييية البدنييية وعلييوم الرياضيية فييي الجامعييات العراقييية 

الشييعور الإيجييابي نحييو الوظيفيية التييي يقييوم بهييا الفييرد حيييث يشييعر يعييزو البيياحثون ذلييك الييى ان 

ا عيين مختلييف العوامييل الاجتماعييية والبيئييية والاقتصييادية والإدارييية والفنييية التييي اتجاههييا بالرضيي 

هييو ييينعكس بشييكل ايجييابي علييى الاسيياتذة فييي بييذل جهييود طوعييية مويياعفة تتعلييق بالوظيفيية 

وتهييدف هييذه الجهييود إلييى تعزيييز أداء كليييات أقسييام التربييية البدنييية وعلييوم الرياضيية وزيييادة 

 .عكس بشكل ايجابي على انتاجية كليات واقسام التربية الرياضيةفعاليته وكفاءته وبالتالي تن

 الخاتمة: -5

صيييلاحية صيييلاحية مقييياييس سيييلوك المواطنييية مييين خيييلال نتيييائج البحيييث اسيييتنتج البييياحثون    

التنظيمييية والرضييا الييوظيفي الييذز قييام البيياحثون بأعييدادها فييي قييياس سييلوك المواطنيية التنظيمييية 

اسيياتذة كييرة اليييد فييي كليييات واقسييام التربييية البدنييية وعلييوم الرياضيية والرضييا الييوظيفي لييدى 

بالجامعييات العراقييية، ان اسيياتذة كييرة اليييد فييي كليييات واقسييام التربييية البدنييية وعلييوم الرياضيية 

بالجامعيييات العراقيييية ليييديهم سيييلوك مواطنييية تنظيميييية ورضيييا وظيفيييي ، وكيييذلك وجيييود علاقييية 

لتنظيمييية والرضييا الييوظيفي لييدى اسيياتذة كييرة اليييد فييي ارتبيياط ايجابييية بييين سييلوك المواطنيية ا

 كليات واقسام التربية البدنية وعلوم الرياضة بالجامعات العراقية.

الاسييتفادة ميين مقياسييي سييلوك المواطنيية التنظيمييية والرضييا الييوظيفي وقييد أوصييى البيياحثون    

الييوظيفي لييدى  الييذز قييام البيياحثون بأعييدادهما فييي قييياس سييلوك المواطنيية التنظيمييية والرضييا

تعميييم ، اسيياتذة كييرة اليييد فييي كليييات واقسييام التربييية البدنييية وعلييوم الرياضيية بالجامعييات العراقييية

نتييائج الدراسيية الحالييية علييى اسيياتذة كييرة اليييد فييي كليييات واقسييام التربييية البدنييية وعلييوم الرياضيية 

 .بالجامعات العراقية

 المصادر:

التنظيمييية بدلاليية العداليية التنظيمييية والانتميياء الييوظيفي لييدى ميييثم جهيياد فهييد: سييلوم المواطنيية  •

المشييرفين فييي اقسييام النشيياط الرياضييي والمدرسييي للمنطقتييين الوسييطى والجنوبييية, جامعيية 

 .2022المثنى, كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة,

مدرسييي  رسييل رزاق جبيير: التنبييؤ بالرضييا الييوظيفي بدلاليية المعرفيية القانونييية والإبييداع لييدى  •

الكيييرة الطيييائرة فيييي جامعيييات الفيييرات الاوسيييا والجنوبيييية, جامعييية الكوفييية, كليييية التربيييية 

 .2020للبنات, قسم التربية البدنية وعلوم الرياضة,
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صرصييور:  دور الأميين الييوظيفي فييي تحقيييق سييلوك المواطنيية التنظيمييية لييدى المييوظفين  آييية •

تير غييير منشييورة، الجامعيية الإداريييين فييي جامعيية الأقصييى فييي قطيياع غييزة ،رسييالة ماجسيي 

 م.2015 الإسلامية، غزة،

جعييييد عيييوض: العلاقييية بيييين إحسييياس الميييوظفين بالعلاقييية التنظيميييية وسيييلوك المواطنييية  •

التنظيمييية فييي الأجهييزة الحكومييية فييي المملكيية العربييية السييعودية، رسييالة ماجسييتير غييير 

 .2004منشورة، جامعة الملك سعود،

ف الوظيفييية والرضييا الييوظيفي للعيياملين .فييي الشييركات المواقيي محمييد ابييراهيم التييويجرز:   •

 .3،1988، ع12، المجلة العربية للإدارة، مج  متعددة الجنسيات 
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 الملاحب

 ( مقياس سلوك المواطنة التنظيمية بصورته النهائية 1الملحب )

 

 ت

 

 الفقرات 

 

 دائما 

 

 غالبا  

 

 أحيانا 

 

 أبدا  نادرا 

زملائي على النمو والتقدم في اختصاصهم. اساعد  1       

      اقدم المساعدة للتدريسين الجدد عند الحاجة لذلك.  2

3 
اعمل على مساعدة المراجعين للقسم من خلال  

 ارشادهم والاصغاء لهم.

     

4 
أساهم من دون تردد في اجراء المصالحة بين 

 زملائي في القسم إذا حدث أز نزاع بينهم.

     

      أفرح عندما ينجح زملائي  من التدريسين. 5

6 
اعمل على البقاء زمنا اضافيا خارج الوقت الرسمي  

.لتلبية احتياجات عملي  

     

      أحترم حقوق زملائي التدريسين وخصوصياتهم. 7

8 
امتلك الثبات والتوافق في العمل والعلاقات مع  

التعامل(. الآخرين )ابتعد عن النفاق في   

     

9 
احمل مواقف واتجاهات ايجابية اتجاه زملائي 

 التدريسين.

     

10 
اقوم بمشاورة زملائي التدريسين عند اتخاذ قرار قد  

 يؤتر فيهم.

     

      اتجنب التشهير بأخطاء الآخرين. 11

12 
اواظب على حوور اللقاءات والندوات الرسمية التي 

 يعقدها القسم.

     

13 
اراقب نفسي في تحقيق الأهداف المنوطة بي مراقبة  

 ذاتية.

     

      أتفاعل بإيجابية مع كل التغيرات التي تحدث في القسم  14

      يهمني مستقبل وسمعة القسم الذز اعمل فيه.  15

16 
أشارك مشاركة تلقائية وفعالة عند الطوارئ  

 والأزمات التي تحصل في القسم. 

     

17 
أدافع عن القسم عندما ينتقده من هم خارج القسم  

 واتحدث معهم بإيجابية عن القسم. 

     

18 
أرى نفسي جزءا  لا يتجزأ من قسم التربية البدنية 

 وعلوم الرياضة. 
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19 
احرع على ممتلكات قسم التربية البدنية وعلوم 

 الرياضة. 

     

والمعنوية في خدمة القسم. استثمر مكانتي المادية  20       

21 

أتحمل أجور المشاركة في بعض الاجتماعات 

الخارجية المتعلقة بأمور القسم إذا اقتوى الأمر  

 المادز ذلك. 

     

22 
أحرع على الالتزام بمواعيد الحوور والانصراف  

 من العمل.

     

      أشعر بالحرج عند إخفاقي في أداء المهام المناطة بي. 23

24 
أؤمن بتقديم عمل يوم صادق )نزيه( من أجل أجر  

 يوم صادق )مستحق(. 

     

      أمتلك درجة عالية من الانوباط الذاتي. 25

26 
أقوم بتقديم مقترحات ومشاريع إبداعية لتطوير العمل  

 في القسم. 

     

      أحرع على إنجاز ما يسند إلي من مهام. 27

أخطائي. أتحمل مسؤولية  28       

29 
أمتثل  لقوانين وأنظمة قسم التربية البدنية وعلوم 

 الرياضة. 

     

      أحترم حقوقي و واجباتي. 30
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 ( مقياس الرضا الوظيفي بصورته النهائية2ملحب )

 

 ت

 

 الفقرات 

 

 دائما 

 

 غالبا  

 

 أحيانا 

 

 أبدا  نادرا 

      عملي الحالي بالتدريس مشوق  1

      .اشعر بانني اكثر سعادة في عملي كتدريسي اكثر من الاخرين 2

      اشعر بالسعادة عند أدائي لواجبي  بشكل جيد.  3

4 
انني اسعد بوقت عملي في تدريس اكثر من سعادتي بوقت  

 . فراغي

     

5 
تتلاءم طبيعة عملي ومتطلباته التدريسية مع المستقبل المهني 

 الذز اطمح له 

     

      ليس هناك مكان اعمل فيه افول من تدريس في الكلية  6

      يتناسب عملي مع تحصيلي العلمي وينسجم مع قدراتي الذاتية 7

      اعمل باستمرار لرفع مستوى الطلاب الذز ادرسهم  8

      اشعر بانسجام مع الطلاب الذين ادرسهم 9

      الرياضية لمهنتي الفول في اكتشاف المواهب  10

      توفر مهنتي الأمان لأسرتي في حالة العجز والوفاة  11

      عملي في تدريس يوفر لي مكانه مناسبه في المجتمع 12

      تكتسب عائلتي الفخر من العمل الذز أؤديه  13

14 
تتوفر في الكلية التجهيزات الرياضية والادوات الازمه لتدريس  

 الطلاب 

     

      اشعر بأن تعاون الطلاب معي يزيد الاداء 15

16 
تتوفر في الكلية قاعات وملاعب مناسبه لأداء مهامي بشكل  

 جيد.

     

17 
تتلاءم ظروف العمل الحالية مع متطلبات الاداء المطلوب  

 تنفيذه.

     

18 
زملائي طيبين واجتماعين وهذا ما يدفعني للعمل بجدية معهم  

 الإنجاز الأفول نحو تحقيق 

     

19 
تتلاءم المنشاء آت الموجودة في الكلية مع طبيعة العمل الذز  

 امارسه. 

     

      تتوفر أماكن راحة للعاملين في أتناء فراغهم داخل الكلية  20

      أتلقى المكافئات المادية عندما يحقق طلابي إنجازا مرموقا   21

22 
المادية والتقدير المعنوز لإجادتي في  احصل على المكافئات 

 تدريس طلابي 
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. 

      تقدم إدارة الكلية مكافئة لي عندما أقوم بأداء عملي بشكل جيد  23

24 
استمرار إدارة الكلية بومان اشباع حاجاتي المادية يحفزني  

 دائما  لمواصلة العمل الجاد 

     

25 
التدريسين كرة اليد وتتفهم رغباتهم تهتم إدارة الكلية بشؤون 

 وتسعى لتحقيقها قدر المستطاع 

     

26 
يشاركني رئيس قسمي  في اتخاذ القرارات وحل مشاكل العمل  

 وصولا لأساليب الأداء الجيد 

     

27 
ينتهج رئيس قسمي الأسلوب الديمقراطي في اتخاذ القرارات  

 وإصدار الأوامر للعاملين

     

      التفاهم بيني وبين رئيس القسميسود  28

29 
لرئيس القسم  القابلية في التعامل مع العاملين بالشكل الذز 

 يكسب تعاونهم ويحفزهم على الاداء الجيد

     

      الهيكل التنظيمي لكليه واضح ومحدد  30

31 
 على   الدور القيادز الذز يمارسه رئيس القسم يؤتر ايجابيا

 مستوى ادائي 

     

      كفاءة رئيس القسم تحفزني نحو تحسين أدائي التدريسي 32

33 
يطلب مني رئيس القسم تقديم المقترحات الخاصة بتطوير  

 التدريس

     

34 
يشاركني رئيس القسم في حل المشاكل التي تواجه الطلاب  

 الذين ادرسهم

     

35 
يمتلك رئيس القسم  الصفات والسمات التي تتمتع بهت 

 الشخصية القيادية

     

      رئيس القسم  متعاليا في تعامله مع الأخرين 36

      رئيس القسم ذو شخصية قوية ومؤترة لدى العاملين 37

38 
قابلية رئيس القسم محدودة في التحليل والشرح وليست لديه قوة  

 اقناع

     


